DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD

PLANEACION Y CALIDAD

SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR

ACTA DE REUNION

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD

Cadigo: SDS-PYC-FT-001 Version: 8

¢

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa

Tema: Reunién de seguimiento al reporte de acciones en el marco del desarrollo de La estrategia GAMA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
DIRECCION DE ASEGURAMIENTO ASEGURAR SALUD
Objetivo Fecha: 30 de diciembre 2024

Desarrollar espacio de
socializacion de los avances,
logros y dificultades en cuanto a
la gestion realizada en el marco
de las acciones de la estrategia
del Grupo de Apoyo y Monitoreo
a la Gestion GAMA de la semana
del 23 al 27 de Diciembre

Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria (') Capacitacion ( )
reunion |-Qrientacion () Acompafiamiento ()
Otro (x) Reunién
Modalidad: | Presencial (x) Virtual () Mixta ()

Lugar: Direccion de aseguramiento

Hora Inicio: 8:00 am Hora Fin 10:00 am

Notas por: Catherine Gutiérrez Ortiz

Proxima Reunion: Por definir

Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atencion (GAMA)

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * |

Se da inicio a la reunion de seguimiento semanal frente al reporte de las acciones del Grupo de Apoyo
y Monitoreo a la Atencion - GAMA para la semana del 23 al 27 de Diciembre. En este espacio se
cuenta con la participacion de los coordinadores de equipo de: Direccién de provision de servicios,
Aseguramiento, y los profesionales de las areas de calidad, provision de servicios, DUES y aseguramiento.

Se realiza validacion de visitas del dia sabado 28 de Noviembre

Aliansalud: Visita no efectiva- requiere que se proyecte oficio solicitando el contacto efectivo, de quien
puede atender la visita

Famisanar: Visita no efectiva- requiere que se proyecte oficio solicitando el contacto efectivo, de quien
puede atender la visita

Salud Total: Inicia visita en el lugar errado, al tratar de ubicar al referente de la EAPB, manifiesta que no
es posible la atencién, solicitando cambio en el oficio- requiere que se proyecte oficio solicitando el
contacto efectivo, de quien puede atender la visita

Nueva EPS: Visita efectiva, 290 casos pendientes, se evidencian las mismas situaciones ya identificadas
en algunas IPS, dado que las instituciones activan un numero grueso de remisiones, de usuarios que
requieren atencion por medicina interna. Grupo exclusivo para Bogota, enfermeras, médicos, operativos
y grupo de analisis.

Compensar: Cuentan con 16 auxiliares por turno, 2 jefes de turno, 24/7, cuentan con un tercero que se
llama concentrix. Visita efectiva, 59 casos pendientes por autorizaciones, pacientes que no aceptan
traslado a otras IPS se encuentran generalmente en Fundacién Santafé, fundacion cardio infantil, Hospital
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San Ignacio, tienen 3 casos especiales, uno de ellos solo acepta traslado a San José, otro caso de
meissen (puede ser atendido dentro de la subred, requiere neurologia), Ultimo caso SOAT, de clinica
Alcala, requiere neurocirugia. Validacion realizada con corte al mes de Noviembre. Refieren que presenta
una efectividad en sus traslados del 70%. El oficio requiere que se envié a coordinadores de compensar
y de concentrix.

Se propone ajuste para seguimiento, revisar datos mes vencido, para validar tiempos de respuesta y
gestion.

Sanitas: Refieren que el oficio debe ser enviado a las lideres nacionales de referencia y contrareferencia,
pendiente 88 casos, 3 casos criticos 1 caso retinopatia, no especialidad disponible, 2 caso paciente
farmacodependiente, 3 casos usuaria que requeria reubicacion por abandono social. Cuentan con una
estrategia de asignacion de citas intrahospitalarias, para garantizar al menos una consulta ambulatoria
por especialista, cuentan con 10 a 12 personas por turno, 2 supervisores por turno.

Capital Salud: Se evidencia 8 personas en el momento de la visita, en cada turno hay profesional de
enfermeria, lider y 5 auxiliares, personas intermedias ( 4 auxiliares), en la noche se reduce a un profesional
y 4 auxiliares. Visita Efectiva 15 casos pendientes , el mas antiguo era del 26 de Diciembre. Refieren que
la primera dificultad es la disponibilidad de camas en red publica, de ello 5 casos especiales, los servicios
mas demorados se relacionan con unidad de salud mental, falla intestinal. Otras situaciones que se
encuentran, son las relacionadas con la poblacion migrante. Durante la visita manifiestan que en red
publica hay dificultades con disponibilidad del material de osteosintesis. Con relacién a situaciones
presentadas con ambulancias, las cuales trasladan pacientes a Hospital Kenendy, sin presentacion
previa, refiere que ellos ya discutieron la situacion con la lider de referencia del hospital, para que esta
situacion no se presente.

En reunion previa entre las direcciones con el Dr. Moscoso, se evidencia la necesidad de potencializar el
uso del SIRC

Desde la direcciéon de Provision de servicios de salud, se apoyara con la consolidacion del informe, se
solicita que el dia 31 deben quedar las matrices al dia.

La Dra. Yiyola Pefia, hace la claridad que el equipo debe tener disponibilidad, entendiendo que se debe
programar noches y fines de semana. Se espera que a las EAPB se realice visita 2 0 3 veces a la semana,
y la IPS todos los dias.

Tomagrafo y resonador de Hospital Bolivar, se encuentran averiados, se requiere oficiar a la gerencia de
la Subred norte.

Se manifiestan dificultades para la recepcion de visitas por parte de la Subred Sur, pues la coordinacion
de referencia y contrareferencia, muestra resistencia a las visitas, refieren que en ocasiones no
encuentran disponible al referente, y las personas que pueden dar la informacién, tienen la orden de no
entregar nada, sin presencia de la coordinacion.

Frente al tema de retencion de ambulancias, explica la Dra. Yiyola la dinamica de este proceso, total 100
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ambulancias, 25 siempre se encuentran no operativas, 75 en operacion, de estas generalmente estan

retenidas 30 o 40. Se informara todas las mafanas las ambulancias retenidas, para realizar la gestion
pertinente.

Se finaliza sesién sin novedad, se anexa listado de asistencia.

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA
Oficia a EAPB que no tuvieron visita efectiva Liliana Rojas, Catherine Gutiérrez. 30-12-2024
el dia Sabado 28 de Diciembre Jesicca Montoya, Jessika Triana
Oficio a subredes para la recepcion efectiva a Henry Jose Forero - Ana lucia
- . . 30-12-2024
las visitas del equipo GAMA Hormiga
Oficio a subred Norte por resonador y Carolina Villa Valencia 30-12-2024
tomografo
Reportar en Cuadro de alertas IPS y EAPB,
los casos criticos, para la adecuada gestion Equipo GAMA 30-12-2024

entre los dos actores

Reportar en grupo equipo GAMA- novedades Equipo GAMA Continuo
encontradas en IPS

REVISION Y APROBACION DEL ACTA |

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO | DIRECCION/ FIRMA
OFICINA/
1 | catherine Gutiérrez YeGutirez@saludeapital. | 3176011793 | DPSS - SDS | (rckl et
0Vv.COo -

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
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Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Selogro el objetivo? Observaciones (si aplica)

No aplica
Si (x) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




